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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง  

เครื่องมือท่ีใช้ในการออกเเบบและวิเคราะห์ระบบ 

 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด ในครั้งนี้ 

จ าเป็นต้องมีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเเหล่งข้อมูลต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงข้อมูลเหล่านั้นเป็น

สารสนเทศที่มีความส าคัญอย่างยิ่งดังนั้น ผู้จัดท าโครงงานจึงได้ศึกษาค้นคว้าเอกสาร งานวิจัย 

เครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับระบบ และรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ โดยอาศัยฐานเเนวคิด ทฤษฎีและ

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาโปรเเกรม จึงสรุปได้ ดังนี้ 

2.1 เเนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ทฤษฎีข้อมูลโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

 2.2.2 ทฤษฎีการซ้ือขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ 

 2.2.3 ทฤษฎีภาษาในการเขยีนโปรเเกรมเครื่องมือที่ใช้พัฒนา 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.4 เครื่องมือที่ใช้ในการออกเเบบ 

2.5 บทสรุป 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

 2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

จากปัจจัยความต้องการขอ้มูลข่าวสารรวมทั้งการเข้าถึงข้อมูลอินเทอร์เน็ตได้ง่ายยิ่งขึ้น

ผ่านระบบไร้สายสาธารณะต่าง ๆ  ได้ทุกที่ทุกเวลาจากเดิมที่ผู้คนรับรู้ข่าวสารจากเว็บไซต์โดยการ

อ่านขอ้มูลเพยีงด้านเดียว ต่อมาได้มีการพัฒนาให้สามารถโต้บตอบ ค้นหา และสร้างเงื่อนไขในการ

เรียกดูขอ้มูลต่าง ๆ และใช้งานเว็บไซต์ได้ใกล้เคียงกับโปรแกรมใช้งานทั่วไปบนเครื่องได้โดยไม่ต้อง

ท าการติดตั้งโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร์แต่จะเรียกใช้โปรแกรมผ่านผู้ให้บริการเรียกว่า เว็บ 

แอปพลิเคช่ัน ซ่ึงท าให้ผู้คนสามารถใช้โปรแกรมได้หลากหลายและนักพัฒนาโปรแกรมก็สามารถ

ดูแล ปรับปรุง แก้ไขระบบได้ง่ายดายและรวดเร็วยิ่งขึ้น ส่งผลให้มีการพัฒนาโปรแกรมใช้งานใน

หน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ  ทั้งในภาครัฐและเอกชน ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ันมากขึ้น เช่น การ
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เสียภาษี การท าธุรกรรมทางการเงิน การซ้ือของผ่านอินเทอร์เน็ต ฯลฯ ท าให้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

แอปพลิเคช่ัน ได้เข้ามาผูกพันกับชีวิตประจ าวันและมีแต่จะเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

เนื่องจากโปรแกรมประเภทเว็บแอปพลิเคช่ันที่สร้างขึ้นมานั้นมาจากพื้นฐานที่แตกตา่งกนั

ในด้านโครงสร้างและภาษาที่ใช้ในการขียนโปรแกรมท าให้โปรแกรมที่ไม่ได้พัฒนาจากพื้นฐาน

เดียวกันไม่สามารถเรียกใช้ความสามารถหรือฟังก์ช่ันต่าง ๆ จากอีกโปรแกรมหนึ่งได้ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นจึงมีการคิดระบบที่เป็นตัวกลางในการรับส่งข้อมูลระหว่าง

โปรแกรมที่ไม่ยึดติดกับระบบใดระบบหนึ่ง แล้ะวสามารถสร้างฟังก์ช่ันต่าง ๆ โดยอนุญาตให้

ผู้พัฒนารายอ่ืนสามารถเรียกใช้ความสามารถของฟังก์ช่ะนที่สร้างขึ้นมาได้ โดยเราจะเรียกระบบนี้

วา่ การใช้บริการผ่านเว็บไซต์ หรือ Web Service (กฤษณ์ จันทร์ประยูร, 2550, น.6) 

2.1.2 แนวคิดการขายสนิค้า 

การด าเนินธุรกิจในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงต้องน ากลยุทธท์างการตลาดเพื่อสังคมมาใช้

เป็นกลยุทธหลักควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งเสริมสร้างให้ได้รับความไว้วางใจจากลูกคา้

และมีการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจะมุ่งเน้นการเข้ายึดครองใจลูกค้า ซ่ึงแนวคิด

การตลาดเพื่อสังคมนี้ได้รับความนิยมและถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางในปัจจุบัน โดยมุ่งให้

ความส าคัญกับการเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือและร่วมแก้ปัญหาสังคมขององค์การธุรกิจทั้ง

ทางตรงและทางอ้อม (ทิพยพ์าพร มหาสินไพศาล และ ศรีไพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล, 2555, น.30) 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ 

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จ าเป็นต้องอาศัยงบประมาณค่าใช้จ่ายด้านวัสดุ

อุปกรณ์สูง ไม่ว่าจะเป็นระบบคอมพวิเตอร์ ซอฟต์แวร์ และระบบเครือขา่ย ต้องมีผู้เช่ียวชาญพร้อม

ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถ รวมทั้งการวางแผนการพัฒนาระบบและการน าวัสดุอุปกรณ์ไปใช้

อยา่งรอบคอบรัดกุม จึงจะบรรลุผลตามเป้าหมาย แม้เทคโนโลยสีารสนเทศจะมีประโยชน์ แต่การ

น ามาใช้ให้เกิดประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุดไม่ใช่เรื่องง่าย เพราะเทคโนโลยสีารสนเทศมกีาร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศจึงต้องมีวิธีการที่เหมาะสม มิฉะนั้น

อาจเกิดปัญหากับหน่วยงานได้ เช่น ปัญหาข้อมูลสารสนเทศมากเกินบริหารจัดการองคก์ร  
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ภาพท่ี 2.1 ความสัมพันธ์ของกลยุทธอ์งคก์รและกลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 

ท่ีมา: วารสารเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2555, น.58 

จากภาพที่ 2.1 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าาแนกกลยุทธ์การจัดการ

ที่ส าาคัญ 3 ด้าน คือ 1.กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 2.กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3.กลยุทธ์

ระบบการจัดการสารสนเทศ ซ่ึงกลยุทธ์ทั้ง 3 นี้ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับนโยบายกลยุทธ์ 

วัตถุประสงค์ แผนงานขององคก์รรวมทั้งวิธกีารด าาเนินงาน จัดท าระบบสารสนเทศอะไรบ้าง ใคร

เป็นผู้ใช้ระบบ ใช้ในงานลักษณะใด ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอะไรในการสร้างระบบจึงจะบรรลุผล

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ และมีระบบการจัดการอะไรในการจัดสรรทรัพยากรควบคุมการใช้ให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและประสิทธผิล (ศักดิ์ชาย ตั้งวรรณวิทย์, 2555, น.58) 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการข้อมูล 

ขอ้มูลขนาดใหญ่ ก าลังกลายเป็นปัญหาขององคก์รขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ ที่ต้อง

รับมือกับการขยายตัวที่รวดเร็วของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นรูป

ของอีเมล์ วิดีโอ รูปภาพ จึงเป็นความท้าทายขององคก์รในการจัดการสร้างสภาพแวดล้อมในการ

จัดการข้อมูลแบบเดิมไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลส าคัญที่มีอยู่ในข้อมูลขนาดใหญ่ ปัจจุบันมีหลาย

ประเทศวางแผนรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รัฐบาลประเทศสิงคโปรไ์ด้เริม่โครงการ ต่าง 

ๆ อาทิ โปรเจค จี-คลาวด์ และระบบเครือข่ายความเร็วสูงแห่งชาติยุคใหม่ ซ่ึงจะใช้ระบบ คลาวด์

คอม-พิวติง้ในการท างานเพื่อรองรับปริมาณการใช้งานขอ้มูลมหาศาลที่เกิดขึน้ เนื่องจากการเพิ่ม

จ านวนอย่างมหาศาลของขอ้มูลแบบไม่มีโครงสร้างและโปรแกรมประยุกต์บนชุดอุปกรณ์เคลื่อนที่

ต่าง ๆ ทั้งนี้ หากสามารถจัดการและเขา้ถึงขอ้มูลเหล่านีไ้ด้อยา่งมีประสิทธภิาพ จะก่อให้เกิดโอกาส

กลยุทธ์องค์กร 

กลยุทธ์ระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธ์ระบบจัดการสารสนเทศ 
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ส าหรับการสร้างมูลค่าทางธุรกิจ ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน และข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ 

อย่างไรก็ตาม การน าชุดข้อมูลขนาดใหญ่ไปใช้ในการท าซ้ า ส ารองข้อมูล การท าข้อมูลผ่านทาง

เครื่องมือแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถบรรลุผลตามที่ต้องการได้ จึ งเห็นได้ว่าข้อมูลขนาดใหญ่

สามารถน าไปสู่สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ได้ 

การน าสถาปัตยกรรมใหม่ ๆ  มาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพร่วมกับการใช้โปรแกรม

ประยุกต์ทางด้านการวิเคราะห์เชิงธุรกิจ แนะน าให้พิจารณาการใช้การติดตั้งอุปกรณ์ที่ท าหน้าที่

วเิคราะห์ขอ้มูล และการสร้างสถาปัตยกรรมที่มีขดีความสามารถในการรองรับการประมวลผลใน

ระดับสูง วิธีนี้สามารถน าไปสู่การวางระบบที่ใช้เทคโนโลยีและเฟรมเวิร์คใหม่ เช่น ช่วยในการ

วิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากที่ไม่เกี่ยวข้องกันและวางตัวอยู่อย่างกระจัดกระจาย องค์กรควร

พจิารณากลยุทธก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลขาดใหญ่ (พนิดา ตันศิริ, 2556, น.17-18) 

2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ทฤษฎีข้อมูลโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ 

2.2.1.1 ความหมายของเว็บเซอร์วิส 

การใช้บริการผ่านเว็บไซต์หรือเว็บเซอร์วิส เป็นรูปปแบบการให้บริการจะไม่มี

หน้าหรือ user interface เหมือนเว็บไซต์ แต่จะมีฟังก์ช่ันหรือบริการต่าง ๆ สร้างเตรียมไว้โดย

สามารถเรียกใช้ได้ผ่านโปรโตคอลในการสื่อสารระหว่างเว็บเซอร์วิส (Simple Object Access 

Peotocol : SOAP) โดยไม่จ ากัดวา่โปรแกรมที่มาเรียกใช้นั้นจะเป็นโปรแกรมประเภทใดหรือท างาน

อยูบ่นระบบปฏิบัติการอะไร จะเป็นเว็บแอปพลิเคช่ันหรือวนิโดวแ์อปพลิเคช่ันก็ได้ 

เว็บเซอร์วิสช่วยให้โปรแกรมที่ท างานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหนึ่ง 

สามารถเรียกใช้คุณสมบัติและความสามารถต่าง ๆ จากต้นแบบที่ท างานอยูบ่นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ได้ 

ดังนั้นเว็บเซอร์วิสจึงเป็นรูปแบบหนึ่งของ “การเรียกใช้ฟังก์ช่ันหรือโพรซีเยอร์ข้ามเครื่อง” โดยเว็บ

เซอร์วิสจะอาศัยโปรโตคอล HTTP ซ่ึงเป็นโปรโตคอลมาตราฐานของระบบเว็บไซต์ในการรับ-ส่ง 

ข้อมูลหรือแมสเสจ โดยรูปแบบที่รับ-ส่งกันนั้นมีพื้นฐานอยู่บนภาษา XML โดยเรียกการรับ-ส่ง

ขอ้มูลแบบนีว้า่ SOAP (Simple Object Access Peotocol) 
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ส่วนประกอบของเว็บเซอร์วิส 

1) แอปพลิเคช่ัน 

สิ่งที่ขาดไม่ได้ก็คอืแอปพลิเคช่ันที่ให้บริการเว็บเซอร์วสิ แอปพลิเคช่ันที่จะ

ให้บริการเว็บเซอร์วิสควรจะอยู่บนเครื่องเซิฟเวอร์ที่เปิดให้บริการตลอดเวลา สามารถติดต่อด้วย

โพรโตคอล HTTP ได้ และพัฒนาด้วยภาษาที่มีความสมารถจัดการกับ SOAP โดยอาจจะเป็นโมดูล

เสริมหรือมีคลาสให้เรียกใช้งานก็ได ้ไม่อยา่งนั้นอาจจะต้องพัฒนาโปรแกรมให้สามารถรบั/สง่ขอ้มูล

ในรูปแบบ SOAP ด้วยตนเองซ่ึงจะล าบากมาก 

2) โปรโตคอลในการสื่อสารระหว่างเว็บเซอร์วิส 

คือโปรโตคอลหรือระเบียบวิธีในการสื่อสารระหว่างเว็บเซอร์วิส (Simple 

Object Access Protocol : SOAP) โดยใช้ข้อมูลที่ก าหนดรูปแบบด้วยภาษา XML ท าให้เว็บเซอร์วิส

สามารถสื่อสารกันได้แม้ว่าจะอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์คนละแพลตฟอร์ม หรือพัฒนาด้วยภาษา

โปรแกรมที่ต่างกันก็ตาม เม่ือผู้พัฒนาแอปพลิเคช่ันต้องการใช้งาน เว็บเซอร์วิสผู้พัฒนาก็เพยีงแค่

ติดต่อกับโมดูลโปรโตคอลที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างเว็บเซอร์วิสในภาษาที่ตนใช้ 

3) เอกสาร XML 

คือเอกสารชนิด XML ที่อธิบายรายละเอียดในการติดต่อกับเว็บเซอร์วิส

เพื่อให้แอปพลิเคช่ันที่ต้องการสามารถเรียกใช้เว็บเซอร์วสิรู้ว่าเซอร์วิสนั้นมีอะไรบ้าง และจะติดต่อ

อย่างไร การใช้เอกสารภาษา WSDL (Web Service Description Language) ซ่ึงเป็นภาษา XML 

ประเภทหนึ่งโดย WSDL (Web Service Description Language) เป็นภาษาที่ใช้ในการอธิบายการ

เรียกใช้งานเว็บเซอร์วิสซ่ึงเปรียบเสมือนการอ่านคูมื่อการใช้งานโปรแกรม แต่ทว่ามีข้อแตกต่างกัน

ตรงที่ไม่เฉพาะมนุษย์เท่านั้นที่สามารถเขา้ใจคู่มือนั้น โปรแกรมที่สามารถอ่านเอกสารภาษา XML 

เขา้ใจก็สามารถที่จะเขา้ใจเอกสารได้เช่นกัน ซ่ึงจากคุณสมบัตินี้ท าให้การเรียกใช้เว็บเซอร์วิสเป็นไป

ได้อยา่งอัตโนมัติ 

4) ระบบจัดการ 

ระบบจัดการเพื่อลงทะเบียนคน้หาและขอรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บเซอร์วิส

ต่าง ๆ ระบบนีเ้รียกวา่ UDDI Registry ซ่ึงโดยสรุปแล้ว UDDI จะท าหน้าที่ให้กับบุคคลสองกลุ่ม คอื 

ผู้ที่ต้องการน าเว็บเซอร์วิสของตนมาเผยแพร่และเปิดให้บริการ  
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ตารางท่ี 2.1 เปรียบเทียบการสร้างชุดค าสั่งระหว่างเว็บเซอร์วิสกับแอปพลิเคช่ันทั่วไป 

แอปพลเิคชั่นท่ัวไป เว็บเซอร์วิส 

1. โปรแกรมเมอร์สร้างคลาส, ฟังก์ช่ัน 1. โปรแกรมเมอร์สร้างคลาส, ฟังก์ช่ัน 

2. คลาส, ฟังก์ช่ันถูกติดตั้งบนเครื่อง 2. คลาสถูกติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ 

3. แอปพลิเคช่ันสร้างออบเจ็คขึ้นมา 3. แอปพลิเคช่ันจากเครื่องส่งข้อความมาเว็บ

เซิร์ฟเวอร์ เพื่อร้องขอให้ประมวลผล 

4. เรียกใช้ฟังก์ช่ัน 4. เว็บเซิร์ฟเวอร์เรียกใช้ฟังก์ช่ัน 

5. ออบเจ็คท างานบางอยา่งแล้วส่งคนืผลลัพท์

กลับออกไป 

5.เว็บเซิร์ฟเวอร์ส่งข้อความที่ เป็นผลลัพท์

กลับไปยังแอปพลิเคช่ันในเครื่องผู้เรียก 

6. แอปพลิเคช่ันรับผลลัพทก์ลับมาใช้งาน 6. แอปพลิเคช่ันในเครื่องผู้เรียกรับผลกลับมา 

ท่ีมา: กฤษณ์ จันทร์ประยูร (2550, น.9) 

2.2.1.2 แนวทางการออกแบบเวบ็ไซต์ให้ใช้งานได ้

จากเป้าหมายของการใช้งานได้ของเว็บไซต์ นักวจิัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ได้ศึกษาคน้คว้าหาแนวทางเพื่อช่วยให้การพัฒนาเว็บบรรลุเป้าหมายการใช้งานได้ มีการศึกษาวจิัย

เกี่ยวกับการใช้งานได้ของเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง ตัวอย่างเช่น เนลเซน เสนอแนวทางที่ให้

ความส าคัญกับระบบเนวเิกชัน เวลาในการตอบสนองความน่าเช่ือถือ และ คุณภาพของเนือ้หา, รา

โดเซอวชิ เสนอวา่ระบบลิงค์และระบบเนวเิกชันที่ดีช่วยสนับสนุนการใช้งานได้ของเว็บไซต์, ราซมุซ

เซน ให้ความเห็นวา่การออกแบบกราฟกิ การจัดวางรูปแบบ เนือ้หา และองคป์ระกอบเนวเิกชัน มี

ความส าคัญต่อการใช้งานได้ของเว็บ, สพูล ให้ความส าคัญกับลิงค์ข้อความระบบเนวเิกชัน เนือ้หา 

ฟังก์ชันการค้นหาและการออกแบบกราฟกิ, ไชน์เดอร์แมนน าเสนอว่าเว็บไซต์ที่มีคุณสมบัติใช้งาน

ได้ควรสามารถสนับสนุนการใช้งานให้บรรลุผลส าเร็จและผู้ใช้พึงพอใจ จัดวางเนื้อหาได้ง่ายต่อ

ความเข้าใจ มีความเร็วในการโต้ตอบ และมีระบบเนวิเกชันที่ดี , อาการ์วาลและเวนคาเทชศึกษา

แนวทางการใช้งานได้ของไมโครซอฟต์ (Microsoft usability guidelines) และเสนอว่าผู้ออกแบบ

เว็บไซต์ควรให้ความสนใจกับ เนื้อหา การใช้งานได้ง่ายการส่งเสริมการขาย การตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคลหรือกลุ่มบุคคล และการกระตุ้นให้อยากใช้งาน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผู้อ่าน

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพและผู้ใช้งานพึงพอใจมากยิ่งขึ้นบทความนี้

น าเสนอมาตรฐานการออกแบบเว็บให้ใช้งานได้ ที่เป็นที่ยอมรับสองมาตรฐาน คือ มาตรฐานของ
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กระทรวงสาธารณสุขประเทศสหรัฐอเมริกา และมาตรฐานชุด ISO9241-151 ซ่ึงคิดค้นโดยองคก์ร

ไอเอสโอในแต่ละมาตรฐานได้แสดงรายการแนวทางพร้อมรายละเอียดโดยย่อ (ศศิพันธ์ นิตยะ

ประภา, 2558, น.73-74) 

2.2.2 ทฤษฎีการซื้อขายสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ 

2.2.2.1 การขายสนิค้าผ่านระบบออนไลน์ 

โครงสร้างตลาดในสื่อสังคมออนไลน์เป็นตลาดกึ่งแข่งขันกึ่งผูกขาดที่มีผู้ขาย

และผู้ซ้ือจ านวนมากอยู่ในตลาดการเข้าสู่ตลาด ผู้ขายสามารถท าได้ง่าย เนื่องจากมีต้นทุนในการ

ด าเนินธุรกิจต่ า โดยใช้ทุนเริ่มต้นประมาณ 2,000-30,000บาท จากการที่การขายผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ ผู้ขายไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน หรือเสียค่าใช้จ่ายส าหรับการตั้งร้านและคา่จ้างพนักงาน

ขายสินค้าเหมือนกับการขายแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีหน้าร้าน มีค่าใช้จ่ายในการจดโดเมน

เนม หรือมีการแบ่งส่วนก าไรกับเวบ็ไซต์ที่เป็นตลาดออนไลน์ชอปปิ้ง ด้านพฤติกรรมทางการตลาด 

ผู้ขายใช้พฤติกรรมการแขง่ขันด้านราคาและพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา โดยผู้ขายจะมีการ

สร้างตัวตนของสินค้าหรือมีสินค้าหลักที่มีความโดดเด่นเป็นซิกเนเจอร์ของร้านควบคู่กับกลยุทธ์

การให้ความส าคัญต่อการรักษาความเป็นส่วนตัวของลูกค้าและกลยุทธ์การขายและการบริการ

แบบผู้ซ้ือจะได้รับการแก้ไขทุกปัญหาเพื่อใหลู้กคา้ประทับใจ และมีการโฆษณาโดยการบอกตอ่แบบ

ปากต่อปากซ่ึงเป็นการโฆษณาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้ามากที่สุด ด้านผลการด าเนินงาน 

ผู้ขายแต่ละรายไม่มีอ านาจเหนือตลาดแต่ผู้ขายยังคงสามารถก าหนดราคาขายที่สมดุลกับต้นทุน

สินค้าได้และยังรักษาลูกคา้ของตนได้หากยังรักษาคุณภาพของสินค้าและการมีบริการที่ดี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าแฟช่ันกลุ่ม

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ พบว่าปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่ายมีค่าเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคอืด้านความ

ปลอดภัยในการช าระเงินด้านผลิตภัณฑ์หรือสินค้า ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคาสินค้า และ

ด้านการโฆษณาแฝง ตามล าดับ โดยคุณลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา และ

รายได้ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าในสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน (ฉววีงศ์ บวรกีรติขจร, 2560, น.2056-2057) 

2.2.2.2 กลยุทธ์ด้านการตลาด 

ด้านพฤติกรรมทางการตลาดในสื่อสังคมออนไลน ์ได้แก่ พฤติกรรมการแขง่ขนั

ด้านราคา จากการที่ผู้ขายก าหนดราคาสินค้าต่ ากวา่ผู้ขายรายอื่นเพื่อให้ได้เปรียบคูแ่ขง่ขัน รวมทั้ง

พฤติกรรมด้านการผลิตในการสร้างตัวตนของสินคา้ให้มีความโดดเด่นจนเป็นซิกเนเจอร์ของร้าน 
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ร่วมกับการโฆษณาเพื่อสร้างความไวเ้นือ้เช่ือใจจากผู้ซ้ือ เพื่อให้ผู้ซ้ือมีความภักดีต่อผลิตภัณฑ์ และ

การบริการที่ดี มีการรับประกันหรือสร้างมาตรฐานในการรับเปลี่ยนคืนสินค้าจากกรณีที่สินคา้มี

ปัญหาช ารุด หรือมีต าหนิอันเป็นปัญหาที่เกิดจากผู้ขาย หรือจากสาเหตุอื่น โดยที่ผู้ขายจะไม่สนใจ

พสิูจน์ทราบ เพื่อรักษาความพงึพอใจของลูกคา้ และป้องกันการบอกต่อขอ้มูลร้านคา้ในเชิงลบ 

ด้านการด าเนินงานของตลาด จากการที่การขายสินค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

ส่วนใหญ่เป็นของเจ้าของรายเดียวที่เริ่มต้นและด าเนินการเพียงผู้เดียว หรือเป็นกรณีเป็นเจ้าของ

ร่วมประมาณ 1-2 คน ดังนั้นความสามารถในการบริหารจัดการของผู้ขายจึงเป็นปัจจัยส าคัญของ

ความส าเร็จในการขาย โดยผู้ขายที่ประสบความส าเร็จจะสามารถบริหารความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้ในตลาด และปรับกลยุทธไ์ด้อยา่งทันท่วงที เพื่อให้สามารถรักษาฐานลูกคา้ของตนไวไ้ด้ (ฉวี

วงศ์ บวรกีรติขจร, 2560, น.2064) 

2.2.3 ทฤษฎีภาษาในการเขียนโปรเเกรมและเครื่องมือท่ีใช้พัฒนา 

2.2.3.1 ความหมายของภาษาพีเอชพี (PHP) 

พีเอชพี (PHP) คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์สคริปต์ โดย

ลิขสิทธิ์อยู่ในลักษณะโอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาใน

รูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสรา้งค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพริ์ล ซ่ึง

ภาษาพีเอชพีนั้นง่ายต่อการเรียนรู้ เป้าหมายหลักของภาษานี้ คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขี 

ยนเว็บเพจที่มีการตอบโต้ได้อย่างรวดเร็ว (ดนุวัศ อิสรานนทกุล และ ปัทมนันท์ อิสรานนทกุล, 

2555, น.51) 

2.2.3.2 ความหมายของภาษาเอสคิวแอล (SQL) 

เป็นชุดค าสั่งที่ใช้ส าหรับจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล ได้แก่ ค าสั่ง SELECT, 

INSERT, UPDATE, DELETE เป็นต้น เช่น ส าหรับคน้หาข้อมูล เปลี่ยนแปลง เพิ่ม และ ลดขอ้มูลที่ถูก

เก็บอยู่ในฐานข้อมูลในรูปแบบตารางที่มีลักษณะเป็นแถวและคอลัมน์ เราเรียกข้อมูลเหล่านีว้า่ถูก

เก็บอยู่ในตาราง ด้วยความสามารถของภาษาเอชคิวแอลเรายังสามารถสร้างตารางขึ้นมาใหม่

รวมถึงลบและเปลี่ยนแปลงคา่ของตารางและขอ้มูลในตารางได้ (อรวรรณ เชาวลิต, สมรัก ณัฐวุฒิ 

และ สุจิตรา อดุลยเ์กษม, 2560, น.91) 
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2.2.3.3 ความหมายของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) 

เ อชที เ อ็ มแอล  (HTML) ย่ อมาจาก  HyperText Markup Language เ ป็ น

ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้สร้างหน้าเว็บ ในรูปแบบของไฟล์ที่มีนามสกุลเป็น.htm หรือ.html ซ่ึงมีเว็บ

เบราวเ์ซอร์เป็นโปรแกรมที่ใช้แปลงไฟล์เอชทีเอ็มแอลเพื่อแสดงผลในรูปของหน้าเว็บ 

ไฟล์เอชทีเอ็มแอลเป็นไฟล์รหัสแอสกี(ASCII) ถูกบันทึกในรูปของไฟล์เอกสารที่

สามารถถูกสร้างจากโปรแกรมสร้างไฟล์ข้อความ เช่น Notepad หรือ Word Processing ทั่ว ๆ ไป 

ซ่ึงลักษณะของไฟล์เอชทีเอ็มแอลจะประกอบไปด้วยแท็กต่าง ๆ  ที่เป็นค าสั่งของเอชทีเอ็มแอลซ่ึง

แท็กจะอยูภ่ายในเครื่องหมาย < และ >  

แท็กในเอชทีเอ็มแอลแบ่งเป็น 2ประเภทคือคอนเทนเนอร์แท็กและแท็กเปล่า

โดยที่คอนเทนเนอร์แท็ก ประกอบไปด้วยแท็กเปิดและแท็กปิด โดยที่แท็กปิดจะมีเครื่องหมาย / 

น าหน้าแท็ก เช่น <H1>. . .</H1> ส่วนแท็กเปล่าจะมีแท็กเปิดอยา่งเดียว เช่น <HR> ซ่ึงแท็กจะถูก

เขียนด้วยตัวอักษรพิมพ์ใหญ่หรือพิมพ์เล็กก็ได้จะไม่มีผลต่อการแสดงผลของเว็บเบราว์เซอร์ เช่น 

<BR>, <br>, <Br> หรือ <bR> เว็บเบราวเ์ซอร์จะแปลความหมายเหมอืนกัน 

โครงสร้างไฟล์เอชทีเอ็มแอลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนหัวเรื่องและส่วน

เนื้อหา โดยจะมีแท็ก <HTML> และ </HTML> เป็นตัวก าหนดขอบเขตไฟล์ซ่ึงส่วนหัวเรื่อง มีไว้

ก าหนดขอ้มูลเฉพาะของหน้าเว็บ เช่น ช่ือเรื่องของเว็บภายในแท็ก <HEAD> และ </HEAD> และส า 

หรับส่วนเนื้อหามีไว้ก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ ที่ต้องการแสดงบนหน้าเว็บ เช่น ข้อความ และ

รูปภาพภายในแท็ก <BODY> และ </BODY> (พชิิต วจิิตรบุญยรักษ์, 2554, น.200) 

2.2.3.4 เครื่องท่ีใช้ในการพัฒนา 

Xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลองเว็บเซิร์ฟเวอร์เพื่อไว้

ทดสอบสคริปหรือเวบ็ไซต์ในเครื่องของเราโดยที่ไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่าย

ใด ๆ ง่ายต่อการติดตั้งและใช้งาน โดยโปรแกรมจะมาพร้อมกับพีเอชพีภาษาส าหรับพัฒนาเว็บ

แอปลิเคช่ันที่เป็นที่นิยม, MySQL ฐานข้อมูล, Apache จะท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์, อีกทั้งยังมา

พร้อมกับ OpenSSL, phpMyadmin (ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดยพเีอชพี เพื่อใช้เช่ือมต่อไป

ยังฐานข้อมูล) สนับสนุนฐานข้อมูล MySQL และ SQLite โดยภายในโปรแกรมนั้นจะประกอบด้วย 

Apache, PHP, MySQL, PHP MyAdmin และ Perl ซ่ึงเป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่รองรับการท างานเป็น

ชุดโปรแกรมส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ไฟล์ส าหรับติดตั้งน้ืนอาจมขีนาด

ใหญ่ เนื่องจาก มีชุดควบคุมการท างานที่ช่วยให้การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ  ง่ายขื้นและยังรองรับระบบ
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ปฏิบตัืการหลายตัว เช่น Windows, Linux, Apple ท างานได้ทัง้บนระบบปฏิบตัืการแบบ 32 bit และ 

64 bit สิ่งที่โดดเด่นกวา่โปรแกรมอื่นคอืมีตัวช่วยติดตั้งซื่งช่วยให้ติดตั้ง CMS รุ่นใหม่ ๆ ที่ได้รับความ

นิยมอีกด้วย 

2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จันทร์เพ็ญ วรรณารักษ์, วิชิต อู่อ้น และ กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2561, น.266-267) เม่ือ

ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ.2558 นั้น ธุรกิจอุตสาหกรรมขนส่ง

และโลจิสติกส์ในประเทศไทยจึงต้องมีความพร้อมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะผู้ประกอบการไทยที่มี

ความพร้อมระดับสูง ได้ควบรวมกิจการกับบริษัทต่างชาติ เพื่อน าระบบโลจิสติกส์การกระจาย

สินค้า และ บุคลากรเดิมที่มีความรู้ของบริษัทต่างชาติ มาเพิ่มประสิทธิภาพให้บริษัทของตน

แข็งแกร่งมากขึ้นเพราะภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน บริการโลจิสติกส์ได้เปดิเสรีให้ต่างชาติ

ถือหุ้นได้ถึงร้อยละ 70 ส่งผลท าให้ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จากตา่งประเทศเข้ามาแขง่ขันมากขึ้น ขณะ 

ที่บริษัทขนาดกลางและบริษัทขนาดเล็ก ซ่ึงมีความพร้อมน้อยกว่าบริษัทขนาดใหญ่ จึงต้องมุ่ง

แสวงหากลยุทธ์ต่าง ๆ  เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจของตนเองเพื่อให้มีความได้เปรียบในการ

แข่งขันเช่นกัน ดังนั้นบริษัทต่าง ๆ ที่ด าเนินธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์หลายบริษัทจึงมีการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการท างานมากขึ้น มีการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจมากขึ้น และสิ่งส าคัญคือ มี

การพัฒนาบุคลากรของตนเองเพื่อเพิ่มความได้เปรียบในการแขง่ขันมากขึ้นด้วยเช่นกัน “การขนส่ง

และโลจิสติกส์” ได้สร้างปรากฏการณ์และมีบทบาทต่อธุรกิจอย่างมากมายในฐานะที่การขนส่ง

และโลจิสติกส์ช่วยสนับสนุนและสร้างคุณคา่ให้กับบริษัทและช่วยในการปรับปรุงความสามารถใน

การสร้างผลก าไร ดังนั้นหากองค์กรมีการจัดการความรู้อยา่งเป็นระบบ จะท าให้กระบวนการใน

การคน้หา สร้าง รวบรวม จัดเก็บ เผยแพร่ แบ่งปันและใช้ความรู้ ได้อยา่งรวดเร็วและต่อเนื่อง เพื่อ

ช่วยให้องคก์รสามารถท าให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ที่ต้องการได้ทันเวลาและความต้องการ เพื่อเพิ่ม

ผลผลิตและเพิ่มโอกาสในการแขง่ขันขององคก์ร และสามารถน าความรู้ที่มีมาต่อยอดไปสู่การสรา้ง

นวัตกรรมองคก์รใหม่ ๆ อยา่งต่อเนื่อง ก็จะส่งผลให้องคก์รสามารถสร้างและรักษาความได้เปรียบ

ทางการแขง่ขันขององคก์ร ซ่ึงมผีลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์รได้อยา่งยั่งยืน 

ปิยวัช วสุสิริกุล และ Rainer Hans Stasiewski (2559, น.12) การซ้ือขายสินค้าออนไลน์

นอกเหนือจากการท าธุรกรรมที่สะดวกรวดเร็วแล้ว อีกประการหนึ่งที่ขาดไม่ได้เลยคอื ระบบการ
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ขนส่งต้องมีประสิทธิภาพรวดเร็วลดความเสียหายของสินค้าสิ่งเหล่านี้คือปัจจัยที่ผู้ซ้ือและผู้ขาย

ค านึงถึงในอันดับต้น ๆ ของการใช้บริการช้อปปิ้งออนไลน์การซ้ือขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ตนั้นเป็น

การซ้ือหรือขายสินค้าไปยังผู้บริโภคโดยตรง (B2C) ซ่ึงท าให้ผู้ขายได้ก าไรมากขึ้น ผู้ซ้ือสามารถซ้ือ

สินค้าได  ้ถูกลงในบางอยา่งอาจถูกกวา่หน้าร้านตามท้องตลาดทั่วไปและไม่จ าเป็นต้องเสียเวลาเดิน

เลือกซ้ือสินค้าด้วยตัวเองสิ่งนีเ้ป็นตัวแปรที่ดึงดูดให้ผู้บริโภคหันมาใช้ระบบ e-commerce แทนการ

เดินเลือกซ้ือสินค้าแบบเดิม ดังนั้น ระบบขนส่งกระจายสินค้าจ าเป็นต้องพัฒนาไปควบคู่กัน หาก

บริษัทขนส่งมีเพียงรายเดียวแน่นอนว่ารูปแบบการซ้ือขายสินค้าออนไลน์อาจเกิดการหยุดชะงัก

เพราะไม่สามารถรองรับความต้องการของผู้บริโภคต่อการจัดการพัสดุจ านวนมากจากลูกคา้ได้ 

ปิยะฉัตร จารุธีรศานต์ (2558, น.148-149) การจัดการสินคา้คงคลังในแต่ละองค์กรมักเจอ

ปัญหาความยุง่ยากต่าง  ๆ  รวมถึงความไม่มีประสิทธภิาพ การแก้ปัญหาไม่ตรงจุด ซ่ึงปัญหาที่พบ

ในการจัดการสินค้าคงคลัง ได้แก่ หาเอกสารไม่เจอ หาสินคา้ไม่เจอ ใช้เวลาคน้หาสินคา้นาน สินค้า

บางตัวสูญหายหรือเสียหาย สินคา้หมดอายุ  มีสินคา้ล้นคลังมาก การสั่งซ้ือซ้ าซ้อน ใช้แรงงานและ

การจัดการมาก สินค้าขาดสต๊อก พนักงานขาดประสิทธภิาพในการท างาน เป็นต้น จากที่กล่าวมา

จะเห็นได้ว่า ขั้นตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ในการจัดการสินค้าคงคลังถือเป็นจุดเริ่มต้นของการ

ด าเนินงานและช่วยสนับสนุนการผลิตและการให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวัตถุดิบและสินค้าเร็จ

รูปที่ผู้บริหารต้องมีจัดการให้เหมาะสมกับต้นทุน เช่น มีค่าขนส่งในการกระจายสินค้าต่ า รอบการ

สั่งสินค้าถี่ขึ้น ปริมาณการสั่งซ้ือแต่ละครั้งไม่มาก และการจัดเก็บสินค้าให้เหมาะสมกับพื้นที่ใน

คลังสินค้าด้วย การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหมดให้ มีความยืดหยุ่นและมี

ประสิทธภิาพ ลดการสูญเสียที่เกิดจากแต่ละกิจกรรม ยกตัวอยา่งการใช้พลังงานชีวภาพซ่ึงมีราคา

ถูกมาใช้กับเครื่องจักรและรถยนต์ ลดของเสียหรือสารพษิที่เกิดจากการปฏิบัติงาน แนวทางเหล่านี้

เป็นการใช้ทรัพยากรด้านแรงงาน วัตถุดิบ และพลังงานลดลง ท าให้สูญเสียเวลาน้อยลง ผลิตภาพ

การด าเนินงานเพิ่มขึ้น ต้นทุนการด าเนินงานลดลงและลูกคา้มีความพงึพอใจจากการใหบ้ริการมาก

ขึ้น ด้านแรงงานต้องพิจารณาจ านวนแรงงานตามที่ต้องการตามการพยากรณ์แนวโน้มการเติบโต

ของธุรกิจ มีอัตราคา่แรงฝีมือที่เป็นมาตรฐานและทักษะการท างานสูง 

ฐิติมา พูลเพชร, จิราวรรณ คงคล้าย และ เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2560, น.204) พื้นฐาน

ส าคัญของภาวะความเป็นผู้น าคือความสามารถในการสร้างอิทธิพลต่อคนอื่น ๆ  ได้ ภาวะผู้น าได้
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นิยามในฐานะที่เป็นความสามารถในการสร้างอิทธพิลต่อกลุ่มเพื่อท าให้ส าเร็จได้ตามวสิัยทัศน์หรือ

ตามเป้าหมาย ในการศึกษานักวิจัยพบว่ารูปแบบการท างานของพนักงานที่แตกต่างกันย่อมมีการ

แสดงออกในด้านพฤติกรรมที่มีความหลากหลายในด้านขอ้ผูกพัน การรับรู้ และความคาดหวัง ใน

การท างานแลกเปลี่ยนของพนักงานกับบริษัท เช่นเดียวกับรูปแบบของภาวะผู้น าในแต่ละแบบ ที่มี

ความแตกต่างเหมือนกับพนักงานซ่ึงแนวคิดทฤษฎีของภาวะผู้น ามีความหลากหลายรูปแบบ เช่น

ทฤษฎีหนทางสู่เปา้หมาย การเป็นผู้น าที่ประสบความส าเร็จส่วนใหญ่นั้นต้องช่วยผู้ใต้บังคับบัญชา

ให้บรรลุเป้าหมายของกิจการและเป้าหมายส่วนตัว ทฤษฎีภาวะผู้น าของ Fiedler (Fiedler’s 

Leadership Theory) มีทัศนะวา่ผู้น ามีระดับการมุ่งงานและการมุ่งคนแตกต่างกนัความแตกต่างนีท้ า

ให้ผู้น าท าได้ดีในสถานการณ์หนึ่งมากกว่าในอีกสถานการณ์หนึ่ง ทฤษฎีนี้พยายามที่จะช้ีให้เห็นวา่

สถานการณ์แบบไหนที่ผู้น าสามารถจะกระท าได้ดีที่สุด จึงได้จ าแนกภาวะผู้น าออกเป็นสองรูปแบบ

คือแบบมุ่งสัมพันธ์และแบบมุ่งงานโดยใช้เครื่องมือวัดลักษณะเชิงบุคลิกภาพ ที่เรียกว่า “The 

Least-Preferred Coworker” (LTC) ทฤษฎีการตัดสินใจในแบบที่ควรจะเป็น เป็นการแสดงผลลัพธ์

ของการตัดสินใจในแง่ของความน่าจะเป็น กล่าวคือ ผลลัพธ์ดังกล่าวเป็นผลลัพธ์ที่ควรจะเป็นใน

การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นต้น 

พรียุทธ ์พัฒน์ธนญานนท์ (2561, น.12) การสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นการที่ลูกคา้รายหนึ่ง

แนะน าให้ลูกค้ารายอื่นทราบโดยตรง โดยส่วนใหญ่ ลูกค้ามักจะแนะน าผู้ที่เคยมีประสบการณ์ใน

การใช้ผลิตภัณฑ์และมีความรู้สึกประทับใจของลูกค้าสูง เป็นหลายกลุ่มขยายวงกว้างออกไปเรื่อย 

ย่อมถือเป็นการกระจายสารส าคัญของสินค้าและบริการนั้นออกไปโดยไม่ต้องใช้งบประมาณ

การตลาด ที่ส าคัญควรจะเป็นการบอกต่อในทางบวกส าหรับสินค้าและบริการนั้นมากกว่าทางลบ 

การกระจายข่าวของเครือข่ายที่บอกต่อกันไปนั้นก็ลุกลามไปเหมือนไฟป่าและควบคุมยาก ฉะนั้น 

การตลาดที่ทันสมัยจะต้องรู้จักวธิีการก่อกระแสการบอกต่อและรู้จักการควบคุมสารของสินค้าให้

อยูใ่นทิศทางที่ต้องการได้ แม้จะไม่ทัง้หมดก็ตาม 

ดังนั้น วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหลายที่ได้กล่าวมาในขา้งต้นนั้นผู้จัดท าโครงงานได้เล็งเห็นถึง

ความส าคัญของการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการขอ้มูลภายในบริษัทและยังน า

กระบวนการ จัดการข้อมูลหรือด าเนินงานต่าง ๆ ให้มีความสะดวกสบาย แก้ไขปัญหาได้ทัน

เหตุการณ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการพัฒนาเว็บไซต์ เพื่อพัฒนาระบบงานเดิมให้มี
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ประสิทธภิาพมากขึ้นกว่าเดิม และยังมีการจัดการแบ่งส่วนของผู้ใช้งานเว็บไซต์ให้มีการควบคุมต่อ

ผู้ใช้งานมากที่สุดรวมไปถึงระบบการขายสินค้าและจัดการขอ้มูลสินคา้หน้าร้านที่สามารถจัดการ

ข้อมูลทางระบบฐานข้อมูลให้เป็นระบบ เรียกใช้งานง่าย ง่ายต่อการตรวจสอบย้อนหลัง ข้อมูลมี

ความปลอดภัยไม่สูญหายและการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ และยังได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางของ

ผู้บริโภคเพ่ือที่จะสามารถจัดท าโปรโมช่ันและการตลาดได้อยา่งถูกจุด เขา้ถึงลูกคา้ได้ง่าย สามารถ

ดึงดูดลูกคา้ได้ช่วยให้เพิ่มยอดขายในการขายสินค้าได้มากขึ้น 

2.4 เครื่องมือในการวิเคราะห์และออกเเบบระบบ 

2.4.1 ผังงาน (Flowchart) 

ผังงาน คือ รูปภาพหรือสัญลักษณ์ที่ใช้เขียนแทนขั้นตอน ค าอธิบาย ข้อความ หรือ

ค าพูด ที่ใช้ในอัลกอริทึมเพราะการน าเสนอขั้นตอนของงานให้เข้าใจตรงกัน ระหว่างผู้เกี่ยวข้อง 

ด้วยค าพูด หรือขอ้ความท าได้ยากกวา่การใช้ผังงาน 

ผังงานเป็นเครื่องมือแสดงขั้นตอนหรือกระบวนการท างานโดยใช้สัญลักษณ์ที่เป็น

มาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงในสัญลักษณ์จะมีข้อความสั้น ๆ อธิบายข้อมูลที่ต้องใช้ผลลัพธ์หรือค าสั่ง

ประมวลผลของขั้นตอนนั้น ๆ  และเช่ือมโยงขั้นตอนเหล่านั้นด้วยเส้นที่มีลูกศรช้ีทิศทางการท างาน

ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ ผังงานแบ่งได้ 2 ประเภทคอื  

1) ผังงานระบบ คอื ผังงานที่แสดงขัน้ตอนการท างานในระบบอยา่งกว้าง ๆ แต่ไม่เจาะ

ลงในระบบงานย่อย  

2) ผังงานโปรแกรม คอื ผังงานที่แสดงถึงขัน้ตอนในการท างานของโปรแกรม ตั้งแต่รับ

ขอ้มูล ค านวณ จนถึงแสดงผลลัพธ์ 

ตารางท่ี 2.2 สัญลักษณ์ผังงาน 

สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

 
จุดเริ่มต้น/สิน้สุดของโปรแกรม 

 
ลูกศรแสดงทิศทางการท างานของโปรแกรม

และการไหลของขอ้มูล 

 

 

ใช้แสดงค าสั่งในการประมวลผล หรือท าการ

ก าหนดคา่ขอ้มูลให้กับตัวแปร 
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สัญลักษณ์ ความหมาย 

 

แสดงการอ่านข้อมูลจากหน่วยเก็บข้อมูล

ส ารองเข้าสู่หน่วยความจ าหลักภายในเครื่อง

หรือการแสดงผลลัพธ์จากการประมวลผล

ออกมา 

 

แสดงจุดเช่ือต่อขแงผังงานภายใน หรือเป็นที่

บรรจบของเส้นหลายเส้นที่มาจากหลาย

ทิศทางเพื่อจะไปสู่การท างานอย่างใดอย่าง

หนึ่งเหมือนกัน 

 

 

 

การขึ้นหน้าใหม่ ในกรณีที่ผังงานมีความยาว

เกินกวา่ที่จะแสดงพอในหนึ่งหน้า 

 

 

 

การแสดงผลออกทางจอภาพ 

 

 

 

ที่เก็บข้อมูล 

ท่ีมา: eBook เรื่อง หลักการเขยีนโปรแกรมเบื้องต้น (2560, น.1)  

2.4.2 แผนภมูิก้างปลาหรือแผนผังสาเหตุและผล 

เป็นเครื่องมือทางการบริหารรูปแบบหนึ่งที่ช่วยในการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ี

เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ ซ่ึงอาจประกอบไปด้วยปัญหาเพียง

เล็กน้อยจนถึงปัญหาระดับใหญ่ ถึงแม้ว่าจะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรือเป็นปัญหาใหญ่ก็สมควร

อย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไขปัญหาหาต่าง ๆ เนื่องจากปัญหาได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่อง

โดยไม่ได้รับการเอาใจใส่ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงาน

แล้ว อาจท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบและส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ ในขณะเดียวกัน

หากธุรกิจใดที่สามารถจัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดีย่อมหมายถึง
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ความส าเร็จในการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตาม

เป้าหมาย หลักการแก้ไขปัญหาที่ดีนักวิเคราะห์ระบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหาและหา

สาเหตุของปัญหาให้ได้ก่อน ซ่ึงแนวทางหนึ่งที่สามารถใช้ได้เป็นอย่างดีคือการเอามาประยุกต์เขียน

แผนภูมิก้างปลา ซ่ึงแผนภูมิก้างปลาสามารถเรียกไดห้ลายช่ือ Fishbone Diagram เช่น Cause-and-

Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram 

สิ่งส าคัญในการสร้างแผนผังคือ ต้องท าเป็นทีมเป็นกลุ่ม โดยใช้ขั้น ตอน 6 ขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ 

1) ก าหนดประโยคปัญหาท่ีหัวปลา 

2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหานั้น ๆ 

3) ระดมสมองเพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย 

4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 

5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ 

6) ใช้แนวทางการปรับปรุงที่จ าเป็น 

 
 

 

 กระดกูสนัหลัง  

 

 สาเหตุหลัก สาเหตุรอง 

  สาเหตุยอ่ยๆ 

 

ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างของแผนผังสาเหตุและผล 

ท่ีมา: ประชาสรรณ์ แสนภักดี (2019) 

2.4.3 แผนภาพกระแสข้อมูลหรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าแผนภาพการไหลของข้อมูล 

เป็นเครื่องมือที่ใช้เพื่อแสดงการไหลของข้อมูลและการประมวลผลต่าง ๆ ในระบบ 

ความสัมพันธ์กับแหล่งเก็บข้อมูลที่ใช้เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่ายและมีความ

เขา้ใจตรงกัน ระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบหรือระหว่างผู้วิเคราะห์ระบบกับโปรแกรมเมอร์หรือระหว่าง

ผู้วิเคราะห์ระบบกับผู้ใช้ระบบ แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบและรายละเอียด

ปัญหา 

ปัจจัย ปัจจัย 

ปัจจัย ปัจจัย 
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เกี่ยวกับโปรเซสกับข้อมูล แต่ในบางครั้งหากต้องการก าหนดรายละเอียดนอกเหนือไปจากนี้  

นักวิเคราะห์ระบบจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเขา้มาช่วย เช่น ข้อความสั้น ๆ ที่อ่านแล้วง่ายต่อการ

ท าความเข้าใจ โดยสัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล ประกอบด้วย 4 สัญลักษณ์ 

คอื 

1.) สัญลักษณ์การประมวลผล (Process Symbol) 

2.) สัญลักษณ์กระแสขอ้มูล (Data Flow Symbol) 

3.) สัญลักษณ์แหล่งเก็บข้อมูล (Data Store Symbol) 

4.) สัญลักษณ์สิ่งที่อยูภ่ายนอก (External Entity Symbol) 

ในการออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลได้ใช้เครื่องมือส าหรับออกแบบแผนภาพกระแส

ขอ้มูลซ่ึงใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.3 สัญลักษณ์ใน Data flow diagram 

สัญลักษณ์ของ 

Gane & Sarson 

สัญลักษณ์ของ 

DeMarco & Yourdon 
ช่ือเรียก ความหมาย 

 

 

 

 

 

External entity 

สิ่งที่อยู่ภายนอกระบบที่ส่ง

ข้อมูลเข้าหรือรับข้อมูลจาก

ระบบ เชน่ บุคคล,หน่วยงาน, 

ระบบอ่ืน ฯลฯ 

 

 

 

 

Data flow 
ข้อมูลที่ไหลไปตามทิศทาง

ของลูกศร 

 

 

 

 

 

 

 

Process 
การประมวลผลหรือ

ฟังก์ชันภายในระบบ 

 

 
 

 

Data store 
แหล่งเก็บข้อมูลภายใน

ระบบ 

ที่มา : E-book เรื่องความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบ (2562, น.63) 

 

ชื่อ 

ชื่อ ชื่อ 

ชื่อ 

D1 ชื่อ D1 ชื่อ 

1 

ชื่อ 

1 

ชื่อ 
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2.4.4 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) คอื โมเดล

ขอ้มูลเชิงสัมพันธ์อี-อาร์โมเดล น ามาใช้เพ่ือการออกแบบฐานขอ้มูลในระดับแนวคิด เป็นโมเดลที่ใช้

อธิบายความสัมพันธ์ของเอนทิตี้ต่าง ๆ ภายในฐานข้อมูล (ภาพสัญลักษณ์ อี-อาร์โมเดล ช่วย

อธิบายโครงสร้างฐานขอ้มูลเชิงสัมพันธ์) 

อี-อาร์โมเดลมีการใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่เรียกวา่ อี-อาร์ไดอะแกรม แทนรูปแบบของ

ข้อมูลเชิงตรรกะ ส าหรับอี-อาร์โมเดลเป็นผลงานการพัฒนาของ Peter Pin Shan Chen จาก 

Massachusetts Institute of Technology ในปี ค.ศ.1976 อี-อาร์โมเดลเป็นแผนภาพที่น าเสนอให้เหน็

ถึงวา่ มีเอ็นทิตี้อะไรบ้างและแต่ละเอ็นทิตี้มีความสัมพันธ์อยา่งไร, มีข้อมูลอะไรบ้างในแต่ละเอ็นทิตี้ 

และมีความสัมพันธ์ที่ต้องการจัดเก็บลงในฐานขอ้มูลอย่างไร และมีกฎความคงสภาพหรือเงื่อนไข

ของระบบอะไรบ้าง อี-อาร์ไดอะแกรมประกอบด้วยองคป์ระกอบพื้นฐาน ดังนี้ 

1) เอนทิตี้ เป็นวัตถุหรือสิ่งของที่เราสนใจในระบบงานนั้น ๆ แบ่งเป็น 

1.1) เอนทิตี้ปกติ  

1.2) เอนทิตี้อ่อนแอ 

2) แอททริบวิ เป็นคุณสมบัติของวัตถุในเอนทิตี้ที่เราสนใจ 

3) ความสัมพันธ์ คอื ความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี้ซ่ึงแบ่งออกเป็นกลุ่มได้ ดังนี้ 

3.1) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (One-to-One Relationship(1:1)) เป็นการ

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนติตี้หนึ่งว่า มีความสัมพันธ์กับข้อมูลอย่างมากหนึ่งขอ้มูลกับ

อีกเอนติตี้หนึ่งในลักษณะที่เป็นหนึ่งต่อหนึ่ง เช่น เอนติตี้นักศึกษา กับเอนติตี้โครงงานวิจัยมี

ความสัมพันธ์กันแบบหนึ่งต่อหนึ่ง คอื นักศึกษาแต่ละคนท าโครงงานวิจัยได้ 1 โครงงานเท่านั้น และ

แต่ละโครงงานวจิัยมนีักศึกษารับผิดชอบได้ไม่เกิน 1 คน เป็นต้น 

3.2) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (One-to-Many Relationship) หรือ (1:N) 

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของเอนติตี้หนึ่ง ว่ามีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลายขอ้มูลกับ

อีกเอนติตี้หนึ่ง เช่น ความสัมพันธ์ของลูกคา้และค าสั่งซ้ือเป็นแบบหนึ่งต่อกลุ่ม คอื ลูกคา้แต่ละคน

สามารถสั่งซ้ือได้หลายค าสั่งซ้ือ แต่แต่ละค าสั่งซ้ือมาจากลูกคา้เพยีงคนเดียว เป็นต้น 

3.3) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อหนึ่ง (Many-to-One Relationship) หรือ (N:1) 

เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูลหลายข้อมูลมีความสัมพันธ์กับอีกเอนติตี้หนึ่ง 
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3.4) ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (Many-to-Many Relationship) หรือ 

(M:M) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลของสองเอนติตี้ในลักษณะแบบกลุ่มต่อกลุ่ม เช่น 

ความสัมพันธ์ระหว่างค าสั่งซ้ือกับสินค้าเป็นแบบกลุ่มตอ่กลุ่ม คอื แต่ละค าสั่งซ้ืออาจสั่งซ้ือสินค้าได้

มากกวา่ 1 ชนิด และในสินค้าแต่ละชนิดอาจปรากฏอยูใ่นค าสั่งซ้ือได้มากกวา่ 1 ค าสั่งซ้ือ 

ตารางท่ี 2.4 สัญลักษณ์ในการออกเเบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

ท่ีมา: ชาคริต กุลไกรศรี (2013) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

 ใช้แสดง Entity 

  
Relationship Line เส้นเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่าง 

Entity 

 

 

 
Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 

ส าหรับ Crow’s Foot Model ใช้ตัวอักษรเขียน

แสดงความสัมพันธ์ 

 
 

 
Attribute ใช้แสดง Attribute ของ Entity 

 

 
 

 
ใช้แสดงคยีห์ลัก (Identifier) 

 

 
 Associative Entity 

 

 
 Weak Entity 

Entity Name 

Attribute 1 

Attribute 2 

Identity 
Identifier 

Attribute 1 

Entity Name 

 Entity name 
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ตารางท่ี 2.5 สัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของขอ้มูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ที่มา : นภัทร รัตนนาคนิทร์ (ระบบฐานขอ้มูล (Database Systems), 2558, บทที่4) 

2.4.5 พจนานุกรมข้อมูล (data dictionary) 

พจนานุกรมขอ้มูล เป็นการท าเอกสารอ้างอิง ช่วยอธิบายส่วนประกอบของขอ้มูลใน

ระบบที่ก าลังศึกษาอยู่ ซ่ึงผังภาพการไหลข้อมูลมิได้อธิบายไว้ เช่น ใบก ากับ ประกอบด้วยข้อมูล

ต่าง ๆ ได้แก่ เลขท่ีใบสั่งซ้ือ ช่ือบริษัท ช่ือสินค้า จ านวนสินค้า และยอดเงิน เป็นต้น สาเหตุที่ต้องมี

พจนานุกรมขอ้มูลมีดังนี้ 

1) เพื่อจัดเก็บรายละเอียดในระบบ การพัฒนาระบบไม่ว่าระบบใหญ่หรือเล็กมี

ปริมาณการไหลของขอ้มูลเป็นจ านวนมาก การจดจ าอยา่งเดียวไม่เพียงพจึงบันทึกขอ้มูลต่าง ๆ ใน 

พจนานุกรมขอ้มูล 

2) เพื่อแสดงความหมายพื้นฐานของส่วนประกอบในระบบ พจนานุกรมข้อมูลบ่ง

บอกความหมายพื้นฐานของข้อมูลยอ่ยและกิจกรรม เช่น ค าว่าใบก ากับ หมายถึงจ านวนเงินเพียง

อย่างเดียว หรือ จ านวนเงินรวมภาษีและค่าขนส่ง ค าตอบปัญหาเหล่านี้หาได้จาก พจนานุกรม

ขอ้มูล 

3) เพื่อท าเอกสารบอกคุณลักษณะของระบบ คุณลักษณะของระบบประกอบด้วย

ลักษณะการท างานของส่วนต่าง ๆ ในระบบ เม่ือต้องการทราบขบวนการ แหล่งขอ้มูล หรือ แม้แต่

เหตุการณ์ที่ท าให้ขบวนการปฏิบัติการและการปฏิบัติบ่อยครั้งเพียงใด การบันทึกคุณลักษณะของ
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ระบบท าให้เกิดความเขา้ในระบบมากยิ่งขึ้น และผู้เกี่ยวข้องกับระบบจะมีข้อมูลพื้นฐานของระบบอยู่

ในมือ 

4) เพื่อประเมินและคน้หาสิ่งที่ควรปรับปรงุในระบบ การใช้พจนานุกรมขอ้มูลมาเปน็

ตัวก าหนดการเพิ่มคุณลักษณะใหม่ให้ระบบหรือการปรับปรุงระบบเดิม 

5) เพื่อคน้หาข้อบกพร่องและสิ่งที่ขาดหายจากระบบ นักวเิคราะห์น าพจนานุกรมมา

ใช้หาที่ผิดในระบบ เช่น หาความขัดแยง้ในเส้นการไหลขอ้มูล ขบวนการที่ไม่เคยรับข้อมูลเขา้หรือไม่

ผลิตข้อมูลออก แหล่งข้อมูลข้อมูลที่ไม่เคยถูกใช้หรือปรับปรุง แสดงถึงระบบที่ไม่สมบูรณ์ต้องท า

การแก้ไขระบบ เป็นต้น 

ส่วนประกอบของพจนานุกรมขอ้มูล มี 2 ส่วนใหญ่ ๆ คอื 

1) ขอ้มูลยอ่ยเป็นส่วนประกอบพื้นฐาน ที่ไม่สามารถแบ่งแยกให้เล็กลงไปได ้บางครั้ง

เรียกว่าเขตข้อมูลขอ้มูลยอ่ยต้องรวมเป็นกลุ่มจึงเกิดความหมาย เฉพาะตัวมันเองไม่มีความหมาย

ต่อผู้ใช้ระบบ  

2) โครงสร้างขอ้มูล คอื กลุ่มขอ้มูลยอ่ยที่มีความสัมพันธ์กัน และการรวมกันก าหนด

ลักษณะของระบบ เช่น โครงสร้างขอ้มูลของใบก ากับ ประกอบด้วย วันที่ออกใบก ากับ ผู้ขาย ที่อยู่

ผู้ขาย และรายการสินค้า 

Data Item 
Data 

Type 

Data 

Format 

Number of 

Bytes for 

Storage 

Size for 

Display 
Description Example Validation 

Product_id char XNNNN 5 5 Product id P0123  

Product_name varchar  20 20 Product name pen  

Product_type int X 1 1 Type of Product 0  

Product_qty 
int XXX 3 3 

Product 

quantity 
999  

Product_price money  7 7 Product price 250.00  

Product_status int X 1 1 Status Product 0  

ภาพท่ี 2.3 ตัวอยา่งพจนานุกรมขอ้มูล 
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2.5 บทสรุป 

จากที่ผู้จัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาเเนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือในการวเิคราะห์และการออก

เเบบรวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริษัท 

เน็ตเวิร์คคอม จ ากัด ได้ข้อสรุปเเนวทางการพัฒนาระบบเพื่อลดการซ้ าซ้อนในการท างานช่วยลด

ปัญหาในการท างานให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลต่อการน าไปใช้งาน ดังนี้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดส่วนของระบบเว็บแอปพลิเคช่ันจะต้องมีการออก

เเบบหน้าจอแสดงผลให้ง่ายต่อการน าไปใช้งานเพื่อตอบสนองต่อผู้ใช้งานให้มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด จึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ถึงโครงสร้างเว็บไซต์ เทคนิคการสร้างและออกแบบเว็บไซต์ ส่วนเนือ้หา

ในการจัดท าเว็บไซต์นั้นได้ศึกษาความเป็นมา และรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษาที่ใช้ในการ

เขยีนเว็บ เช่น ภาษาพเีอชพ ีภาษาเอสควิแอล และภาษาเอชทีเอ็มแอล ในส่วนของขอ้มูลสารสนเทศ

ที่จะน าเสนอนั้นต้องมีความชัดเจนถูกต้องและควบคุมให้ตรงกับความต้องการของผู้ที่เข้ามาใช้

บริการเว็บไซต์มากที่สุด เพื่อให้เว็บไซต์มีความน่าเช่ือถือ โดยการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

สารสนเทศเพื่อน ามาใช้กับเว็บไซต์รวมถึงการน าเครื่องมือหรือวิธีการที่ใช้ในการช่วยจัดการข้อมูล

และสารสนเทศให้สามารถน ามาใช้ได้อยา่งถูกต้อง แม่นย า และมีประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ใช้งาน 

การศึกษาในด้านการตลาด การซ้ือ ขาย สินค้าผ่านระบบออนไลน์ช่วยให้สามารถสร้างระบบ

ที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ท าให้การเข้าถึงได้ง่าย โดยการศึกษาข้อมูลทฤษฎี

พฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้องค์กรสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้

ง่าย ทั้งเรื่องของโปรโมช่ัน บริการหลังการขาย เพื่อจะช่วยให้ลูกคา้จดจ าร้านคา้ได้ดีและน าไปสูก่าร

กลับมาใช้บริการใหม่อีกครั้ง 

ในการพัฒนาระบบมีการน าเครื่องมือที่วิเคราะห์และออกเเบบจ าลองการพัฒนาระบบ โดย

การจัดท าโมเดลแผนภาพบริบท และแผนภาพกระแสข้อมูล เพื่อดูกระบวนการในการท างานของ

ระบบ ซ่ึงจะท าให้การพัฒนาระบบท าได้ง่ายยิ่งขึ้น เพื่อที่จะใช้ในการบรรยายภาพรวมของระบบโดย

แผนภาพกระแสข้อมูลที่จะเเสดงขั้นตอนการท างานของระบบหรือโพรเซสระบุช่ือและข้อมูลการ

ไหลของขอ้มูล จากปลายทางขอ้มูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผล ซ่ึงในการวเิคราะห์ระบบให้

ง่ายยิ่งขึ้น ควรมีการออกเเบบฐานข้อมูลโดยใช้อี-อาร์ไดอะเเกรม เพื่อน ามาใช้จ าลองอธิบาย

โครงสร้างของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ในลักษณะของรูปภาพง่ายต่อความเข้าใจ เพื่อให้เห็น
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ภาพชัดเจนในการเช่ือมความพันธ์กับตารางขอ้มูลต่าง ๆ ที่อยูใ่นฐานขอ้มูลของระบบ และจึงจัดท า

พจนานุกรมข้อมูล เพื่อช่วยในการอธิบายรายละเอียดต่าง ๆ เช่น ประเภทของข้อมูล ช่ือข้อมูล 

ขนาดที่จัดเก็บข้อมูล เป็นต้น เพื่อใช้ในการอ้างอิงหรือค้นหาที่เกี่ยวกับข้อมูลหรือการจัดเก็บ

ฐานขอ้มูลให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งานมากที่สุด 

ทั้งนีใ้นส่วนของบทที่ 3 จะเป็นการวเิคราะห์และออกเเบบระบบตามขอบเขตงานที่ได้จัดท าไว้

ในส่วนของบทที่ 1 ซ่ึงจะมีการออกเเบบโดยการใช้โมเดลดังนี้ 

1) โครงสร้างองคก์ร (Organization chart Model) 

2) แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

3) ผังงาน (Flowchart) 

4) แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

5) แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

6) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล (Entity Relationship Diagram) 

7) พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) 

8) ออกแบบหน้าจอ (Output Design) 

การสร้างแบบโมเดลสามารถช่วยให้การพัฒนาระบบให้สามารถมองเห็นโครงสร้างขา้งในตัว

ระบบให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้นและมีความเป็นระเบียบ ส่งผลให้เม่ือท าการสร้างระบบขึ้นมาจะ

สามารถท าได้ง่ายยิ่งขึ้นและสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดการท างานที่อาจจะเกิดขึ้นในขัน้ตอน

ต่าง ๆ ได้ 

 


